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Interbook utbildningsprogram



UTBILDNINGSPROGRAM HOSTEN 2010

Booking

Ur innehallet:
» Objektregister

» Kundregister

» Sokfunktioner

» Hela bokningen

» Bokning via 6versikt
* Utskrifter

Utbildningen ger en grundlaggande genom-

gang av bokningsdelen.

Omfattning / tid
2 dagar/09.30-17.00, 08.30-15.30

Har 1ar du dig grunderna i bokning och far en helhetssyn pa alla Pris
register. Nar du gatt utbildningen kommer du att kunna registrera 6.700 kr (5.900 kr for efterf6ljande

kunder, objekt och bokningar.

Du far en total genomgang av registrering, andring och avbok-

deltagare fran samma kommun)
Lunch, kaffe och kursmaterial ingar

ning. Utbildningen innehaller manga praktiska dvningar. Ort/ datum

Eskilstuna den 13-14 oktober

Forkunskaper: Inga forkunskaper om Booking behdvs, men du

bor ha datorvana.

Ur innehallet:

 Alla grundregister

» Sokfunktioner

« Bokning via Booking

» Bokning via Interbook
« Utskrifter

« Bestallningskoder

* Generella texter

» Fakturering/Signallista

Omfattning / tid
2 dagar / 09.30-17.00, 08.30-15.30

Pris

6.700 kr (5.900 kr for efterféljande
deltagare fran samma kommun)
Lunch, kaffe och kursmaterial ingar

Ort / datum
Norrkdping den 16-17 november

bokning fortsattning

En komplett genomgang av Interbook/Booking
bokning som tar ditt anvandande av Booking
till nya hojder.

Forutom hela bokningsdelen gors en total registergenomgang
med sikte pa "stadning”. Var ska man boérja? Vad maste man
spara? Vilka register paverkar Interbook? Har gar vi aven igenom
bokningsstatistiken och en mangd utskrifter som ger méjlighet till
smidig uppfdljning.

Fortsattningsutbildningen ger aven mycket tid for diskussioner.

Forkunskaper: Bookings grundutbildning eller att du ar en
van Bookinganvandare.



UTBILDNINGSPROGRAM HOSTEN 2010

Ur innehallet:
» Foreningsregistret

» Kontoregistret

B O O kl n g » Upplagg av bidragsarter

» Generella texter
» Bidragsregistrering

» Utbetalning

Utbildningen ger en grundlaggande genom- * Foreningsurval

gang av bidragens fléden. > EfEIEEERETE] S
» Simulering av bidrag

Har 1ar du dig grunderna i bidragshanteringen. Efter utbildningen 0 REgEIES T

kommer du att kunna lagga upp bidrag fran grunden, skicka
bidragsbesked och gora utbetalningar. Utbildningen gar aven ige-
nom bidragsstatistiken samt en mangd utskrifter som ger méjlighet
till smidig uppféljning. Utbildningen innehaller ménga praktiska Pris

ovningar. 6.700 kr (5.900 kr for efterfoljande del-

tagare fran samma kommun)
Lunch, kaffe och kursmaterial ingar

Omfattning / tid
2 dagar/09.30-17.00, 08.30-15.30

Forkunskaper: Inga forkunskaper om Booking behdvs, men du

bor ha datorvana. Ort / datum

Norrkdping den 25-26 oktober

Ur innehallet:
» Foreningsuppgifter

* Information via e-post

Ves bidragsansokan

» Bidragsansokan

T e Utbildningen ger en utférlig genomgéang av
" Kommuniationscentraien hela forfarandet nar det géller bidragsansokan
+ Bidragsbesked via e-post i Interbook .

« Statistik/Logg

Omfattning / tid Efter utbildningen kan dina féreningar skicka in bidragsansokan

2 dagar / 09.30-17.00, 08.30-15.30 via webben samt bifoga sina dokument. Vi gar igenom hela den

administrativa delen sasom féreningsregistret, anvandare, hantering
Pris av ansodkan, registrering av medlemmar och aktiviteter. Utbildningen
6.700 kr (5.900 kr for efterfoljande innehéller manga praktiska évningar.

deltagare fran samma kommun)

Lunch, kaffe och kursmaterial ingar . o ) .
Forkunskaper: Utbildningen Booking bidrag grund eller motsva-

Ort / datum rande kunskaper.
Norrképing den 7-8 december
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Int ok/Booking
systemansvarig

En komplett utbildning fér den som maste
halla sig informerad om alla nyheter samt de
installningar som gor att systemet ger storst
nytta for den egna organisationen.

Manga systemansvariga &r relativt nya i sin funktion och behéver
komma igang, andra har varit med lange men ar i behov av att se
vilka mojligheter som finns i systemet. Det har ar tillféllet att 1ara
sig mera, fa nya idéer och infallsvinklar. Givetvis finns det tid for
egna fragor.

Forkunskaper: Goda kunskaper i Booking.

Kunskap forandrar

Vissa gillar att Iasa manualer. Andra ar utrustade med ett stort tdlamod och
lar sig genom "trial och error”.

Men ingenting ar sa effektivt som nar du har tillgang till en larare som direkt
kan ge svar och visa hur du ska gora. | ar presenterar vi en nyhet - en utbild-
ning som vander sig till systemansvariga for Interbook och Booking.

Kunskap gor det omgjliga mojligt.

Valkommen till hGstens utbildningar!



Anmalan

Anmalan ar bindande och fakturering sker tre veckor fére kursstart.

Uteblivna deltagare kommer att debiteras.
Anmalan kan 6verlatas till annan person hos samma kund.
Deltagarna bereds plats i den ordning anmalan kommer in.

Skicka er anmalan senast tre veckor fore aktuell kurs till marie.stenborg@argentum.se. Kom ocksa ihag
att ange eventuell referenskod eller ordernummer vid anmalan om detta ska framga pa fakturan.

Argentum férbehaller sig ratten att stalla in eller flytta kurs.

Bekriftelse
Bekraftelse skickas ut via e-post.

Hotellbokning
Eventuell hotellbokning ombesdrjes av deltagarna sjalva.

Ovrigt
| kursavgiften ingar:
- Lunch

- Kaffe
- Kursmaterial

Alla priser galler per person och anges exklusive moms.

Argentum Offentlig Service stottar dver 230 kommuner i Sverige och nara

30 i Danmark med programvaror, verksamhetsstdd och e-tjanster. | forsta
hand fokuserar vi pa intressenter fér Fritid, Kultur och Overférmyndare samt
kommunens e-strategiansvariga. Vi stravar efter att vara kunder ska uppleva
att de far ut basta effekt och en verifierad funktionell och teknisk kvalitet utdver
det vanliga, i allt fran planering till uppféljning.

Foretaget ingar i Argentum Group, vars uppgift ar att skapa tydliga och
varaktiga férdelar. Fran behovsanalys till management. Fran teknik till
konsulting och forvaltning. Fran att uppfylla krav och behov till tydliga,
strategiska konkurrensfordelar. Vi har idag ett 100-tal kvalificerade konsulter
anstallda. Huvudkontoret finns i Skelleftea och évriga kontor i Malmo,
Norrkdping och Géteborg.

www.argentum.se | 010-709 90 00 | info@argentum.se
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