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Den blaa “"roda traden”




Laget.

Argentum vixer.

Vi viixer snabbt dessutom. Det kiinns positivt. P4
manga sitt.

Det iir stimulerande att arbeta i ett framgéngsrikt
foretag. Ett foretag som bestar av en intressant mix av
dldre och yngre minniskor, som med olika bakgrund och
erfarenheter skapar ett intressant och framdtstrivande
team.

Att vi dessutom jobbar i en snabbt fordnderlig
bransch gor inte saken mindre spinnande. Det gor att vi
hela tiden maste utvecklas, bade som individer och som
foretag, for att erbjuda tjinster och produkter som vira
kunder 4r nojda med.

Nu har vi tillsammans jobbat fram en handlings-
plan for hur vi ska bli annu bittre i vira kunders dgon.
Mycket kretsar kring ett antal nyckelord, som vi internt
kallar Den blda "roda traden”.

Inneborden av nyckelorden finns samlad i denna
lilla skrift. Kan vi leva upp till dessa kommer Argentum
garanterat att vixa vidare, som ett foretag med en positiv
image pd marknaden. Och som ett foretag i vilket det

kommer att kiinnas 4nnu mer stimulerande att arbeta i.



[ Kundnyttan genomsyrar hela var verksamhet.
Det satter fokus p& kundens verksamhet och effektivitet. ]

Kundfokusering.

En nojd kund 4r den bista siljaren, har nigon klok
minniska sagt. Ju fler ndjda kunder vi har, desto fler nya
kundimnen far vi. For nojda kunder delar alltid med sig
av sina erfarenheter. De vill visa att de valt ritt samarbets-
partner. Det 4r bra for oss, eftersom det stirker vir image
pa marknaden.

Kundernas omdome baseras pa deras erfarenheter
av oss. Det handlar bl 2 om vir servicebenzgenhet och
tillforlitlighet. Om var kompetens och kvalitet. Om vir
trovirdighet och var image. Om vr analysférmaga och
kreativitet.

Vi gor kontinuerliga attitydundersokningar bland
vira kunder och icke-kunder for att fi ett bittre underlag
for forbittringar i vart sitt att bedriva affirer. Och dven
hur vi bittre ska kunna lyfta fram vér styrka i vir
marknadsforing.

Vi maste, liksom orienteraren, veta var vi stir. D4
blir det mycket ldttare att ta ut kompassriktningen for att

nd det mal vi vill na.



[ Att gora ratt i alla skeden i ett projekt skapar kvalitet
och mojligheter att dvertraffa kundens forvantningar. |

Kvalitet.

Vart kvalitetssikrade interna regelverk, vara rutiner och
metoder okar var effektivitet. Omfattande kursplaner och
trivselaktiviteter ligger grunden for bdde kompetens-
utveckling och en god atmosfir i foretaget. Det hir
kommer dven vira kunder tillgodo. For trivs vi, gor vi ett
bittre jobb.

Men kvalitet handlar minst lika mycket om
servicevilja och engagemang. Om formaga att gora en
effektiv behovsinventering och leverera en verksamhet-
sanpassad 10sning.

Att vi gor saker och ting ritt redan frin borjan och
skapar fortroende i véra relationer och samarbete
uppskattas av vara kunder. Att jobba i ett foretag som folk
pratar om med positiva fortecken och som har en
framstdende image gor vardagen trivsammare och ger
okad sjilvkinsla. Det ér ocksd kvalitet.



[ Vart samlade kunnade och var servicevilja gor oss intressanta for
kunder som kraver funktionella och tillférlitliga I6sningar. ]

Kompetens.

Kompetens ir ett “inneord” med bred innebord.

Vi ska erbjuda ritt kompetens till ritt kund. Vi
sikrar kompetensen pa flera siitt. Genom att sprida
kompetensen pa flera hinder i foretaget. Genom att all
nyanstilld personal genomgar den interna grundutbild-
ningen. Och genom att alla erbjuds och uppmuntras att
stindigt genomga kompetensutvecklande, individuella
utbildningar inom sina specialomraden.

Men viljan att utvecklas och héja sin kompetens
maste dven finnas hos alla i foretaget. Det dr viktigt att alla
for fram sina 6nskemal och behov. Dirfor dr kompetens-
utveckling en given punkt vid vira utvecklingssamtal.

For vira kunder handlar kompetens om var
formaga att inventera kundens behov och dirifran
leverera en effektiv 16sning. Men 4dven om att hdlla
tidplaner och kostnadsramar.

Hog kompetens i foretaget ger ocksd en okad
sjdlvkinsla och trygghet. Det ir roligare att jobba i ett
foretag, som ér kint for sitt kunnande. Det ger sprid-
ningseffekter, som 4ven smittar av sig i relationerna med
uppdragsgivarna.



[ Lonsamhet ger oss mojlighet att utvecklas och gora
reinvesteringar i foretaget och darmed tillgodose krav och énskemal
fran anstéllda, &gare och kunder. |

Lonsamhet.

Ordet [6nsamhet har linge haft en negativ stimpel pé sig.

Men alltfler inser vikten av att ett foretag kan visa
upp en god lonsamhet dr efter dr. Lonsamhet skapar inte
bara en forutsittning for 6verlevnad. Det ger 4ven en
tryggad framtid for oss alla och bittre mojligheter till
personlig utveckling i foretaget.

Lonsamhet bildar iven grunden for langsiktiga
kundrelationer. Och det ir ju goda relationer med
kunder, som ska sikra vir 6verlevnad pa sikt. Utan
kunder spelar det ingen roll om vi har virldens bista
produkter och en kompetens utan motstycke.

Som du ser héinger allt ihop; lonsamhet ger oss en
stabilitet och majlighet att utvecklas och gora reinveste-
ringar i foretaget, vilket stirker var profil. Det i sin tur
borgar for att vi kan gora bittre jobb ddrute pa markna-
den, hos kunderna. Och nojda kunder aterkommer, det

vet vi ju alla.



[ Professionalitet i vart satt att vara, agera
och arbeta skapar fortroende och trovardighet. ]

Professionalitet.

Professionalitet handlar om att kunden ska uppfatta oss
som ett professionellt foretag. P4 vart sitt att vara och hur
vi verkligen "ser ut”.

Den bild de far av oss baseras alltsd inte bara pa
hur vart kontor ser ut, hur det ser ut pa vira skrivbord
och hur vi 4r klidda. Det handlar minst lika mycket om
hur vi behandlar vara kunder. Och om vart siitt att agera
utdt mot marknaden. Nir det giller det sistnimnda 4r vir
interna profilmanual ett viktigt rittesnore att f6lja.

Professionalitet borjar alltid i det lilla. T vart sitt att
svara i telefon, i vdra brev, i vira fax, i vara besok, i vira
offerter, vara broschyrer, vir websida, vart sitt att hélla
tider och kostnadsramar, etc.

Kunden har forvintningar pa oss. Vi maste, alla
tillsammans, se till att han far ut det han forvintar sig och
helst lite mer. Bide den som har direkt kontakt med
kunden och den som inte “syns” lika mycket. Vart sitt att
upptrida skapar fortroende och trovirdighet. Och stirker
var profil och vart rykte.



[ Affarsmannaskap handlar om att skapa fortroende, bygga langsiktiga
relationer och skapa mervarde for vara kunder. |

Affarsmannaskap.

Later kanske for vissa som ndgot svirt.

Men vi ser det som en klar fordel om vi kan
involvera fler av vira anstéllda i vira affirsprocesser.
Dirfor ligger vi ner stora utbildningsresurser pa detta
omride. Att ge forutsittningarna for att utveckla
kunnandet om véra produkter, om afférsvillkor och
affirsjuridik. Och om hur man bygger affirsrelationer.

Vi tror ndmligen att detta sitt skapar en storre
delaktighet och en bittre helhetssyn pd vir verksamhet.
Vilket stéirker foretagets goodwill och leder till nya affirer.
Pa sa sitt bygger vi positiva, uppétgaende spiraler for
bittre 16nsamhet och en tryggare tillvaro for alla.

I mangt och mycket handlar det om att skapa
mervirde for kunden, att uppticka behov ute hos kunder,
att kommunicera med kunder och att tinka ett steg
liingre. Att helt enkelt se nya vigar till nya affirer.
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[ Att tanka i nya banor 6kar méjligheten
att hitta annorlunda I6sningar och nya kunder. ]

Kreativitet.

En stor del av vért dagliga arbete bygger pa en utvecklad
analytisk formaga hos var personal.

Men vi vet att det 4r viktigt att utveckla en inre
balans mellan den analytiska vénstra hjdarnhalvan och den
kreativa hogra delen. Det gor att vi lir oss utnyttja hela
var "harddisk” pa ett optimalt siitt.

Vi ser det som ytterst visentligt att vi kan skapa en
kreativ arbetsmiljo, som ger mdjlighet att utveckla de
kreativa anlagen. Dérfor ér brainstorming ett naturligt
arbetssitt i foretaget. Darfor bor vi anvinda forslags-
lddorna flitigt. Dirfor kommer kreativa utbildningsinslag
att uppmuntras. Och dirfor finns det alltid plats for egna
initiativ.

En kreativ syn pa utvecklingsarbete kommer att
underlitta for oss att hitta nya kunder i framtiden. Med en
kreativ syn 6kar vi diven mojligheter att hitta nya losningar
for befintliga kunder.

Hela detta synsitt gor det intressant att jobba i ett
foretag som vart, eftersom det kinns tillfredsstillande att
kunna 16sa kunders behov och onskemal.



[ En trivsam arbetsmiljo, utmanande arbetsuppgifter och gemensamma
fritidsaktiviteter &r en viktig grundbult i var foretagsfilosofi. |

Trivsel.

Att okad trivsel i ett foretag speglar av sig i ett bittre
arbetet mot kund ir otvivelaktigt.

Dirfor ligger vi stor vikt vid att skapa en trivsam
arbetsmilj6. Och inte att forglomma, att vi kan skapa
intressanta aktiviteter tillsammans pa var fritid. Det hojer
var motivation och skapar positiva attityder till
arbetsuppgifterna. Attityder 4r till stor del tankevanor,
som gor att vi tinker och agerar pd ett speciellt siitt.

Men trivsel handlar lika mycket om arbetsinnehall
och om hur vi lyckas skapa en motiverande foretags-
kultur.

Lyckas vi tillsammans med allt detta skapar vi
forutsittningar att starta positiva utvecklingsspiraler bland
vara kunder. Ddr vart engagemang och vart sitt att agera
ger nojdare kunder. Vilket i sin tur okar stimningen i
foretaget och ger oss en bittre profil. P4 sikt ger det
foljdverkningar i form att mer jobb och nya kunder.



[ Ett utvecklat lagarbete skapar motivation och engagemang,
som i sin tur ger positiva synergieffekter. ]

Lagarbete.

Vi lever i en virld som snabbt fordndras.

Inte minst géller det var bransch. Hir "kostar det
verkligen pd” att ligga i topp. Den som inte hinger med i
den snabba utvecklingen far svart att 6verleva.

Dirfor har vi valt en offensiv strategi. Vi allierar oss
med duktiga samarbetspartners inom vér bransch och
sddana som ligger i "grinssnittet” mot var verksamhet. Vi
rekryterar ocksé ny personal med varierande erfarenhe-
ter och bakgrund, vilket breddar vir kompetens och ger
oss nya infallsvinklar.

Eftersom vért foretag alltid har priglats av en
utvecklad laganda ér det viktigt att vi i alla ldgen - inte
minst i fordndringstider - slir vakt om den. Den har
hittills varit en av vara viktigaste framgangsfaktorer. Och
kommer sa att vara dven i framtiden.

Ett utvecklat lagarbete skapar bade motivation och
engagemang. Jobbet kinns helt enkelt roligare och mer
utvecklande.

En stark laganda ger oss extra kraft i alla ligen,
Aven nidr det bldser motvind. Nér alla drar dt samma hall
blir vi enormt starka, s gott som oslagbara.



[ Helhetssyn, dvs forstaelse for hur saker och ting hdnger samman
béde hos kund och i vért foretag ar en nyckel till framgéng. ]

Helhetssyn.

Helhetssyn ir egentligen kontentan av vad denna lilla
skrift handlar om.

Det giller for oss att ha det man inom idrottsvirl-
den Kkallar splitvision. Att inte bara stirra rakt fram, utan
hellre kasta skygglapparna och koppla pa vidvinkel-
objektivet.

Ett sitt att forbittra helhetssynen 4r att involvera
fler konsulter i varje projekt. Tvé ser bittre 4n en och fyra
oron snappar upp fler signaler 4n tvd, det bara ir sd.

Mailet med var verksamhet fr ju i slutinden att 6ka
antalet nojda kunder och skapa fler 1angsiktiga kund-
relationer. For att lyckas med detta krivs det att vira
kunder ska kéinna att de fir mer for pengarna. [ vara
produkter, i var service, i vart sitt att agera, var
professionalitet, vir kompetens eller ndgot annat. Allt
kretsar kring vira nyckelbegrepp; helhet, kvalitet och
mervirde.

Kan vi bli 5% bittre pa alla de punkter vi pratat om,
kommer vi att dra till oss ménga nya kunder. For nojda
kunder har en formaga att tala om det for sina affirsbe-
kanta.



ARCENTUM




